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TIPOS DE CLIENTES  O  CIUDADANOS  EJEMPLOS  

Los ciudadanos son parte de una comunidad 
local 

Los ciudadanos participan en las discusiones para el desarrollo de 
partes de la ciudad 

Los ciudadanos son los receptores de las 
Instalaciones públicas 

Las zonas peatonales, calles, caminos, zonas de juegos de niños 

Los ciudadanos son los que utilizan las 
Instalaciones con obligación de conexión 

Se trata de empresas de utilización de residuos (basura, eliminación de 
alcantarillado) 

Los ciudadanos son a los que se dirigen las 
actuaciones de la Administración 

Imposición de tasas de preaviso, cierre de tabernas, rechazo de 
solicitudes de construcción  

Los ciudadanos como receptores de ayudas Concesión de prestaciones sociales 

Los ciudadanos como utilizadores receptores 
de oferta y de instalaciones mediante pago 

Empresas que abarcan los jardines de infancia, oferta de instalaciones 
de formación, cultura, tiempo libre y salud 

Inversores públicos Fomento económico, Cámaras de Industria y Comercio 

Áreas de la Administración  Áreas como clientes internos 

Personal  Personal como cliente interno, por ejemplo, del departamento de 
personal 
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